
東新町商店街メモリアル保全

近年、賑やかさがなくなっている徳島県内の東新町商店街の昔の記憶をこのまま誰にも受

け継がれることなく過去のものとして扱われるのはもったいないと思った。そこで，東新町

商店街の当時の写真やエピソード、催しなどをインスタグラムを利用し、大人だけでなく当

時の様子を知らない人たちへ広報活動をすることにした。東新町商店街の昔の写真やエピ

ソードを東新町商店街の歴史をよく知る、東新町商店街進行組合の元理事長から頂き、そ

の写真を編集して投稿し、エピソードはクイズにしてストーリーに投稿していった。投稿して

いく中で昔行われた阿波踊りに関する投稿が最もいいね数が多かった。　

1. 背景

現在の徳島県東新町商店街[1]は、営業して

いる店が少なく、1970年代のように活気あ

ふれていた面影も見られなくなっている。全

盛期では、新町ミッドナイトストリートやスト

リート結婚式といった行事、丸新百貨店やに

こにこ店といったお店などがあり、特にこの時

代の娯楽の象徴である映画館も多く立地し

ており、とても賑わっていた。

また、東新町商店街を家族と一緒に通ってい

た時、家族が昔の商店街の様子を話してい

て、今と比べて当時の様子がとても賑わいの

あるものだったと知って驚き，もっと話を聞き

たくなった。このような素晴らしい東新町商店

街での思い出が消えつつあることが課題だ。

ゆえに、昔の東新町商店街のことをもう一度

再起させ、当時の商店街を知る人たちに思い

出し、懐かしんでもらうこと(メモリアル保全)

を目的とする。

そこで、たくさんの人が気軽に見ることができ

る　Instagramで、当時の写真を投稿するこ

とにした。

Instagramを選んだことには理由が2つあ

る。1つ目はwebサイトといったものと違い、

簡単に運用でき、メモリアル保全が出来るこ

と。2つ目は若者が普段から使っており、通知

設定もあるので即座に見ることが出来ること

だ。

このような商店街のSNS発信の先行事例と

して呉中通商店街で大学生が行った［12］の

活動があり、SNSを見たと言って来て下さる

お客さんがいるそうだ。

また、他にも香川県観音寺市の商店街［13］、

新大宮の［14］や、神奈川県葉山町、山梨県

丹波山村、長野県白馬村［15］がある。

昨年のグループ5では鳴門市や美馬町などで

行われているマリンスポーツに焦点を当てた

Instagramの投稿を行っていた。主にハッ

シュタグの投稿例や、フォロワーの増やし方な

どを参考にした。〔11〕



　　　　　　　　　2. 方法と結果

2.1. 方法

Instagramを使用した。

2.1.① アカウントについて

2.1.② 宣伝方法

2.1.③ Instagram投稿について

2.1.④ インタビューの概要

2.1.① アカウントについて

アカウント名は、東新町memo(以下、アカウント)

とし、東新町との関連付けを目的とした。

2.1.② 宣伝方法

基本的に、InstagramはTwitterなどの他SNS

と比較　してフォロワーが増えにくい傾向にある。

そこで、以下の宣伝を行った。

・メンバー個々のInstagramアカウントの投稿や

ストーリーズを使い、若者にも呼びかける。

・とにかくいろいろなアカウント(例:徳島県公式

Instagramフォロワー)にフォローをかける。

2.1.③ Instagram投稿について

　インスタグラムで東新町のメモリアル保全を行う

といった方針に、元理事長から協賛してくださり、

多くの写真をいただき、歴史を教えていただいた。

これらを元に編集して投稿した。

投稿した写真の説明（イベント名、年代、そのイベ

ントに関する豆知識など）を説明文として記載。

図1: インスタグラム投稿の様子

また、投稿へ読み手の関心を引きつけるために、

ストーリーを活用した。例として、元理事長から

伺った話を元にして、東新町商店街に関するクイ

ズ（図２）を作成した。

ストーリーの最後には次も見たい、気になると思っ

てもらえるように、次のストーリーの投稿内容の

キーワードを載せた。

　　　クイズの例（図２）
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・工夫した点:一目でどんなイベントだったのかわ

かるように一言だけ写真に貼り付けた。詳しい内

容はキャプションに書いた。また、ハッシュタグ

をできるだけ多くつけた。

・平均いいね数：13.6いいね

・最もいいね数が多かった投稿：

↳多かった理由としてあげられる事

現在と昔の時系列が合っていて、ちょうど阿波踊

りが始まる前に投稿できていたため。

2.1.④　インタビューの概要

合計3回行い、3回とも元理事長にご出席頂

いた。

商店街を昔からご存じの方々の意見を聞いて、投

稿がメモリアル保全の役割を果たしているか、ま

た、当時の状況に加え、さらに詳しいことを聞くこ

とを質問した。

その結果、元理事長から、投稿について好評

を頂き、特にクイズ（図２）に関しては、着眼点

が非常に的を射ていて、「こんな事もあったな

あ」と思い出され、素晴らしい。と賞賛を頂い

た。

　

3. 考察

投稿していった結果、阿波踊りの投稿が一番

いいね数が多かった。これは阿波踊りという

観光客の多い大イベントのハッシュタグ効果

や、適した時期の投稿による効果だと思われ

る。つまり、昔のイベントの写真と今のイベント

のものとを、同時期に投稿することで、過去と

現在を比較することができ、より様々な世代

の人々に情報を発信できるということだ。今

後このようにして東新町商店街の魅力を昔の

イベントなど過去の様子を通してSNSで投稿

する場合は、現在と昔の時系列を並行するな

ど、投稿の時期、タイミングを考え、合わせる

ことが効果的だと考えられる。　

リール投稿は再生数455回と想定数を大きく

上回っていた。そこから、ストーリーや投稿よ

りも、写真を広報する面に関しては有効であ

ると考えられる。

　また、Instagramのストーリーで東新町商

店街にまつわるクイズを投稿した結果、ストー

リーの方が一般の方々に見られていることが

わかった。このクイズは、元理事長へのインタ

ビューで、東新町の歴史をあらゆる角度から

照らしていて、興味を持ってもらうには的を

射ている、と賞賛を頂いた。

　ゆえに、商店街の歴史やイベントなどを盛り

込んだクイズは、当時の写真のみを投稿する

ことよりも、歴史を伝える面ではメモリアル保

全に適したものであったと考えられる。

　このような投稿を介して人々の東新町商店

街の懐かしい記憶をcloud上に残すことで、

誰でも、どこでも見ることができる。

　したがって、次の世代に昔からの東新町商

店街の魅力を伝え，メモリアル保全ができる

と考えられる。
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4. 提言

　これまでの活動を通して、Instagramを利

用した商店街の紹介はより多くの人の記憶に

留まり，当時の人の記憶の再起してもらうこと

ができることが検証できたと考えられる。ま

た、元理事長から教えていただいた東新町商

店街に関することをクイズ形式にしてストー

リーに投稿したことや動画で昔と今の商店街

を比較したものを高く評価して頂くことが出

来た。そして、私達のアカウントのようにSNS

を昔の写真を投稿する目的で使うことで東新

町商店街を知ってもらい、商店街に興味を持

つ人が増えた。

したがって、他の商店街と連携して投稿を行

うことや、自分たちのアカウントのQRコードを

東新町商店街に置いてもらうことにより東新

町商店街のメモリアル保全に繋がると提言す

る。
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